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Tema: Jornada de alineación estratégica y operativa de la Subsecretaría de Gestión Territorial, Participación y Servicio a 
la Ciudadanía 

 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaría de Gestión Territorial, Participación y 
Servicio a la Ciudadanía 

Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo Fecha: 11 de febrero de 2025 
   

 
 
 
 
 
 

 
Presentar el plan estratégico de 
LISTOS para MAS Bienestar. 

 
Tipo de 
reunión 

 Asistencia Técnica: 
Asesoría ( ) 
Orientación ( ) 

Capacitación ( x ) 
Acompañamiento ( ) 

 

Otro () 

Modalidad: Presencial (x) Virtual ( ) Mixta ( ) 

Lugar: Auditorio Hemocentro y Auditorio Principal de la SDS 

Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 5:00 p.m. 

Notas por: Martha Liliana Castillo Mesa 

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Alejandra Taborda Restrepo 

 

 
Siendo las 8:30 am., se da inicio del espacio con la siguiente orden: 

 
1. Bienvenida a cargo de la Dra. Alejandra Taborda Restrepo – Subsecretaría de Gestión Territorial, Participación y 

Servicio a la Ciudadanía: 

Se da la bienvenida al evento y el propósito que se tiene como subsecretaría. 

A cargo de la Doctora Alejandra Taborda presentó los tres propósitos para MAS participación, MAS transformación, 

la primera ampliar las bases de participación, segunda contribuir a mejorar la salud y el bienestar, tercera lograr un 

trabajo articulado Institucional e intersectorial. 

Se tiene en cuenta el Liderazgo transformador: “Por encina de la línea” para conocer las competencias de liderazgo 

y los diferentes actores de liderazgo que presentamos cada uno en los diferentes roles tanto personales, como 

laborales para liderar por encima de la línea teniendo presente los cuatro acuerdos de la sabiduría tolteca que son: 

No te tomes nada personal, Haz siempre lo máximo y lo mejor que puedas, honra tus palabras, y sé impecable con 

ellas, no adivines ni supongas, elecciones que van a definir si se está por encima de la línea o debajo de ella. 

Para terminar la presentación y bienvenida al espació se deja la frase “No hace falta un cargo para ser líder” e invita 

a cada uno a tener los cuatro poderes naturales para trabajar en equipo y dar lo mejor de nosotros mismos. 

Presentación Plataforma Estratégica y mapa de procesos: 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Se realiza la socialización de actualización de la Plataforma estratégica y Modelo de operación de procesos de la 

secretaria distrital de salud. 

Por parte del funcionario Miguel Ángel Cruz, se presentó aspectos generales sobre la plataforma estratégica de la 

SDS. Mostrando las propuestas metodológicas. 

-Formulación: Análisis de capacidades y entorno, priorización de factores, formulación, validación y aprobación. 

-Adopción y despliegue: Divulgación y comunicación, Adopción, Despliegue de alineación. 
 

Presentación de los procedimientos de la SGTPYS. 
 

- Seguimiento y evaluación: Definición de mecanismos y seguimiento, Dashboard o tablero de control, 

seguimiento y evolución. 

Presenta la misión y visión que se tiene como propósito para el año 2028, para La implementación del modelo. 

Adicional informa que la publicación de la plataforma estratégica se puede consultar desde la página web y la 

intranet de la SDS, la cual sale por la resolución 1528 del 20 de diciembre del año 2024 “Por lo cual se actualiza la 

Plataforma Estratégica de la Secretaría Distrital de Salud”. 

Ya para finalizar presenta el modelo de operación por proceso de la SDS. 

 
2. Presentación modelo MAS bienestar: 

 
Se muestra el modelo de atención en salud de Bogotá – Atención primaria social. 

El Dr. Manuel González, asesor de despacho, presentó las generalidades del nuevo modelo de atención en salud 

MAS Bienestar, iniciando con las necesidades en salud, las cuales son: determinantes sociales, salud ambiental, 

enfermedades trasmisibles, salud sexual y productiva, seguridad alimentaria y nutrición, condiciones crónicas. 

De igual forma, presenta las ofertas de servicio y red de urgencias existentes. 

 
-Concentración de servicios en salud y red de urgencias en la zona nor-oriente de la ciudad. 

- No se relaciona con los perfiles de riesgo de la población. 
 

-La actual distribución, tiempos de desplazamiento y aumento de gastos en los usuarios. Nos 

cuenta sobre ¿Qué se entiende por Atención Primaria Social? La cual es una estrategia 

Primaria Social es una estrategia eminentemente social que trasciende al sector salud, dado que requiere de la 

transectorialidad e intersectorialidad con el objetivo común de identificación de riesgos individuales, familiares y 

colectivos de la población, de acuerdo con la caracterización de los determinantes sociales de la salud que afectan 

el bienestar. Esta estrategia implica activar respuestas intersectoriales y realizar un seguimiento continuo de las 

mismas. 

Se identifica lo que se quiere resover con el modelo de Atencipon en Salud MAS Bienestar: 
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- Mejorar el acceso equitativo, efectivo, disponible y de calidad en la prestación de los servicios de salud. 

 
- Fortalecer la gobernabilidad y gobernanza intersectorial y transectorial para elevar el nivel de bienestar, 

calidad de vida y salud de la población. 

- Reducir las desigualdades poblacionales, demográficas, ambientales, sociales, económicas y 

territoriales presentes en la ciudad, que inciden en el acceso a servicios sociales diferenciales y determinan el 

estado de salud de la población. 

- Desarrollar acciones para mitigar la persistencia de eventos priorizados en salud pública, asociados a 

determinantes sociales y dinámicas de vulnerabilidad en grupos poblacionales o territorios específicos de la 

ciudad. 

- Generar capacidades para prevenir, alertar y dar una respuesta institucional y social oportuna ante alertas 

sanitarias, emergencias, desastres y enfermedades. 

- Objetivos Generales: 

 
o Mejorar el bienestar, calidad de vida y la salud de la ciudadanía de Bogotá mediante un modelo de 

salud basado en Atención Primaria Social. 

 
o Fortalecer la gobernabilidad y gobernanza territorial por medio de una acción sectorial e intersectorial 

efectiva que incida positivamente en los determinantes sociales de la salud y mejore las condiciones 

de vida y salud de personas, familias y comunidades. 

 
- Características del MAS Bienestar: Oportunidad, accesibilidad, integridad, integración, continuidada. 

 
- Enfoques que setiene con el modelo: Territorial, de derechos, poblacional diferencial, cuidadao integral. 

 
- Para finalizar presentan cada uno de los elementos diferenciadores del modelo MAS Bienestar. 

 
3. Presentación de Procedimientos de la SGTPYSC. 

 
Se inicia con la Dirección de Participación Social, Gestión Territorial y transectorialdad. 



 
 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código: SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo 
Erazo 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  Inicia el equipo de trabajo de Gestión Institucional con la profesional Zully romero líder de procedimiento, la cual 

nos informó el objetivo que es Brindar asistencia técnica a las Entidades Públicas del Sector Salud del Distrito 

Capital, EAPB, IPS y espacios e instancias de Participación en procesos de participación social en salud, como 

mecanismos y medios para que los ciudadanos y sus organizaciones incidan en las decisiones sectoriales e 

intersectoriales en el marco del Modelo de Atención Primaria Social MAS Bienestar, Ley Estatutaria de Salud y 

la Política de Participación Social en Salud. 

Presenta las metas que son: promover y apropiar acciones en el marco del Modelo MAS Bienestar y de la PPSS 

con las oficinas de participación de las USS, las EAPB e IPS, con los espacios e instancias y con las Asociaciones 

de pacientes del Distrito Capital, para la consolidación de la participación Transformadora IVC (Incidente, 

Vinculante y Consciente.) 

-Integrantes del equipo de trabajo: 
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-  Gestión de Proyectos de Inversión Local – GPIL 

 
El Líder del procedimiento el profesional Juan Alvarado nos brindó información del objetivo el cual es compartir 

conocimientos y generar capacidades en los actores locales, para que las Políticas y Lineamientos del Sector Salud 

se complementen con las líneas de inversión local. 

Metas: Asistencia técnica a las 20 alcaldías locales en las etapas de planeación, formulación, ejecución y 

seguimiento de la inversión local en salud. 

-Integrantes del equipo de trabajo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-  Gestión Territorial para la Atención Primaría Social – APS 
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Lo presenta el líder territorial sur Andrés Bravo el cual nos contó sobre los objetivos donde la Atención Primaria 

Social es una estrategia de gestión integral e integrada, que implica esfuerzos territoriales, institucionales y 

sociales coordinados y articulados para incidir positivamente en los determinantes sociales en salud y en el 

logro efectivo del derecho a la salud. 

Metas: Con base en la priorización conjunta derivada de la comprensión territorial, se proyecta la concreción de 

un instrumento que permita orientar y organizar las acciones estratégicas SECTORIALES, 

INTERSECTORIALES Y COMUNITARIAS que se requieren para movilizar los determinantes sociales. 

-Integrantes del equipo de trabajo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Control Social 

 
La referente de Control Social de Sur Occidente Flor Angela Vargas nos habló sobre el objetivo que es fortalecer 

y orientar el ejercicio de control social para realizar vigilancia, seguimiento y control a los planes, programas, 

proyectos y actividades de salud en el Distrito Capital, a través de diferentes veedurías lideradas y conformadas 

por la ciudadanía con el acompañamiento de la Dirección de Participación Social, Gestión Territorial y 

Transectorialidad de la Secretaría Distrital de Salud. 

Metas: Posicionar el control social como componente transversal a los procedimientos y lineamientos de la 

secretaria Distrital de Salud y de las entidades del sector, interactuando con los diferentes profesionales de 

estas, aportando a la garantía de los derechos y a la participación social transformadora en concordancia con 

la normatividad vigente 
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- Gestión Poblacional, Diferencial y de Género 

 
La profesional Clara María Domínguez nos contó el objetivo que es promover la participación social en salud, 

la incidencia y la garantía de derechos de las diversas poblaciones del Distrito, desde la comprensión crítica de 

realidades en el territorio para la consolidación de pautas de cuidado propio, colectivo y de todas las formas de 

vida. 

Metas: Fortalecimiento de la Participación Social Transformadora mediante la articulación de organizaciones 

comunitarias, el seguimiento a Políticas Públicas y la atención a víctimas del conflicto. Implementación de 

estrategias y guías con enfoques diferencial, intercultural y de género para mejorar la salud y la incidencia 

social. 

Integrantes del equipo de trabajo: 



 
 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código: SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo 
Erazo 

 
- Gestión Territorial Renovada 

 
El líder del proceso el Subdirector Elkin Huertas nos contó sobre el objetivo que es promover la transformación 

de los ejercicios de planeación territorial, ejecución y control social de las políticas de salud, a través de la 

implementación de metodologías y herramientas participativas que favorezcan lecturas y análisis compartidos 

del territorio con las comunidades, garantizando coherencia entre las respuestas derivadas de las políticas 

públicas y las necesidades identificadas, fortaleciendo la gobernanza territorial y la sostenibilidad para el 

bienestar. 

• Metas: Identificación, georreferenciación y articulación de nuevas organizaciones de base comunitaria en torno 

a indicadores de salud locales, con enfoque territorial, poblacional, diferencial y de género. 

• Diseño e implementación de planes de trabajo para la Participación Social Transformadora, incluyendo 

talleres y encuentros Inter locales para fortalecer la incidencia ciudadana en la modificación de determinantes 

sociales. 

• Seguimiento y monitoreo de los planes concertados, junto con la definición de lineamientos técnicos para su 

desarrollo y sostenibilidad. 

- Dirección de Servicio a la Ciudanía 
 

- Racionalización de trámites 

La líder del proceso Alejandra Aguirre Fuentes nos habló sobre el objetivo que es fortalecer la relación del 

Estado con los ciudadanos, permitiendo con su implementación el goce efectivo de derechos, promover la 

transparencia, el acceso a la información pública y la participación ciudadana, reducir las barreras burocráticas, 

mejorar la eficiencia del sector público y fomentar un entorno más propicio para el desarrollo económico. 

Sus metas son: 
 

• Aumentar la satisfacción de los usuarios 

• Generar un canal más cercano a las personas a partir de la identificación de sus necesidades 

• Mejorar el índice de desempeño en materia de racionalización de tramites 
 

 
-Gestión de Peticiones Ciudadanas 

 
La líder del proceso Ana Guerrero nos contó el objetivo que es gestionar de manera oportuna las peticiones 

ciudadanas que ingresan por los diferentes canales y son gestionadas en el sistema Bogotá te Escucha. 

Meta: Gestión de las peticiones al interior de la entidad, para una respuesta oportuna acorde con los términos 
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establecidos en las normas vigentes. 

Integrantes del equipo de trabajo: 

 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

- 
 

- 

- 
 
 
 

- Gestión de orientación e información a la ciudadanía en salud 

La líder del proceso Edna Forero nos cuenta el objetivo el cual es brindar asistencia técnica al funcionamiento 

de las dependencias de servicio a la ciudadanía de las Subredes Integradas de Servicios de Salud-ESE, Capital 

Salud EPS, IDCBIS, EAPB e IPS priorizadas de Bogotá DC, consolidando la gestión interinstitucional e 

intersectorial con el propósito de fortalecer la implementación de la Política Pública Distrital de Servicio a la 

Ciudadanía en el Sector Salud con Enfoque Diferencial, Poblacional y de Género. 

Meta: Brindar un acompañamiento integral que proporcione los elementos necesarios para la implementación 

de la Política de Servicio a la Ciudadanía a las entidades que se sumen a esta propuesta. 
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Integrantes del equipo de trabajo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Escuela de Innovación Social y Participación en Salud MAS Bienestar 

 
La líder del procedimiento Martha Johanna Moreno nos contó el objetivo que es promover la participación social 

transformadora incluyente, incidente, vinculante y consciente, a través de procesos educativos, pedagógicos, 

didácticos y metodológicos que faciliten la apropiación social del conocimiento, la cohesión institucional, el 

empoderamiento de la ciudadanía y el fortalecimiento del tejido social, desde el reconocimiento y 

particularidades de los territorios. 

Metas: Participación Comunitaria: Fortalecimiento de las capacidades de personas, familias y comunidades 

para una participación incluyente y transformadora en el marco del modelo MÁS Bienestar. 

Apropiación del Conocimiento: Desarrollo de metodologías que fomenten la gestión del conocimiento, la 

transformación social y la incidencia en la toma de decisiones. 

Capacitación Técnica: Formación de equipos técnicos con habilidades pedagógicas y metodológicas para 

impulsar la participación social y la gestión territorial en salud. 

 
Articulación Intersectorial: Creación de sinergias para integrar procesos pedagógicos y educomunicativos 

que impacten los determinantes sociales de la salud. 

Integrantes del equipo del trabajo: 
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- Comunicación Participativa para la Transformación Social. 

La líder de comunicaciones Dayana Cerquera contó el objetivo que es ffortalecer los procesos de participación 

social en salud incluyentes, vinculantes y decisorios mediante estrategias de comunicación que favorezcan el 

involucramiento activo y empoderado de las personas, comunidades y organizaciones sociales en la toma de 

decisiones y su influencia en la políticas y programas de salud. 

Metas: 

Empoderamiento Ciudadano: Mayor apropiación de la información en salud para la toma de decisiones 

informadas. 

 
Participación: Aumento de la incidencia y vinculación de las comunidades en la deliberación y construcción 

de políticas públicas en salud. 

Fortalecimiento de Medios Comunitarios: Consolidación de una red estratégica de comunicación territorial. 

Contenidos Relevantes: Producción de información accesible y efectiva que responda a las realidades 

locales. 

Ecosistema de Comunicación Participativa: Impulso del enfoque +MAS Bienestar para la transformación 

social. 

Equipo de trabajo: 
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4. Presentación Plan Estratégica Listos 
 

El Dr. Manuel González nos habló de la Atención Primaria Social y el enfoque de derechos, enfoque poblacional y 

diferencial, enfoque territorial y enfoque de cuidado integral. 

Se hablan de las razones para la participación social en salud para +MAS Bienestar, teniendo en cuenta Técnicas 

que son: Mejora los resultados individuales y colectivos en salud, contribuye a la equidad y mayor acceso, 

reducción de desigualdades en determinantes sociales, mayor resiliencia y cohesión social. 

Normativas: Compromisos regionales, constitución Política de Colombia, decreto 1757/1994, ley 1438/2011, Ley 

1757/2015, Ley 1751/2015, Res. 2063/2017, Decreto 477/2023*DC. 

Éticas: Respeto por la autonomía de personas y comunidades, corresponsabilidad en el bienestar colectivo, la 

participación social efectiva es un componente del derecho a la salud. 

Políticas Legitimidad - democracia deliberativa, participación como derecho, participación como práctica social. 

Se habla de la escalera de la Participación Social Transformadora. 

La Escalera de participación ciudadana de Arnstein (1969) es un modelo que muestra los niveles de 

participación ciudadana y su relación con el poder. 
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5. Almuerzo 

 
6. Activando la Transformación 

 
Junto con los diferentes líderes se forman varios equipos, participando en las distintas actividades organizadas, con 

el fin de preguntar, compartir y aclarar dudas de todas las presentaciones y estrategia presentada junto con los 

objetivos y metas de cada equipo por parte de la Subsecretaria de Gestión Territorial, Participación y servicio al 

ciudadano, la Dirección y el modelo de atención en salud MAS Bienestar, para realizar preguntas y aclarar dudas de 

lo visto en la jornada. 

7. Acuerdos para lograr el propósito: Listos para MAS Bienestar. 

 
Por parte de la líder de comunicaciones Dayana Cerquera, se dan directrices para el manejo de las comunicaciones. 

Lineamientos: Garantizar una comunicación estratégica, clara y articulada, donde Comunicación Participativa lidere los 

procesos de comunicación en su ámbito y se coordine con la Oficina Asesora de Comunicaciones para asegurar 
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ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar y compartir el acta con cada una de las 
personas participantes del evento 

Martha Liliana Castillo Mesa 28/02/2025 

   

 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

FIRMA 

1 
Alejandra Taborda Restrepo a1taborda@saludca 

pital.gov.co 
9891 SGTPYSC  

2 Deisy Paola Pulido Moreno 
dppulido@saludcapi 
tal.gov.co 

9891 SGTPYSC 
 

3 Yeimy Lucia García Jiménez 
ylgarcia@saludcapit 
al.gov.co 

9382 SGTPYSC 
 

alineación institucional. 

 
Articulación y Flujos de Trabajo 

1. Planeación conjunta: Comunicación Participativa elabora planes de comunicación y los socializa con el enlace para 

alineación. 

2. Validación estratégica: El enlace revisa y da visto bueno a los mensajes y productos antes de su publicación en 
 

canales oficiales. 
 
3. Ejecución y difusión: Comunicación Participativa implementa las estrategias en territorio y el enlace facilita su 

amplificación en medios institucionales. 

4. Monitoreo y ajuste: Se realizan reuniones periódicas para evaluar impacto y ajustar estrategias. 

Canales de Coordinación 

• 

• 

• 

Reunión semanales: Para seguimiento y ajuste de estrategias. 

Grupo de Trabajo Virtual: Para consulta y revisión de materiales en tiempo real. 

 

Formatos de Validación: Para agilizar aprobación de mensajes y piezas. 

- Asegurar una comunicación alineada con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión de la SDS, 

salvaguardando la imagen institucional y contribuyendo a su posicionamiento 

8. Cierre. 

Se agradece a todas las personas por su disposición y participación durante toda la jornada. 

COMPROMISOS* 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 



 
 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código: SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo 
Erazo 

 
 

 

4 
Marcia Cristina Chavarriaga 
Rios 

mcchavarriaga@sal 
udcapital.gov.co 

 

SGTPYSC 
 

5 
Martha Johanna Moreno 
Ovalle 

jmoreno@saludcapi 
tal.gov.co 

 

SGTPYSC 

 

 

6 Martha Liliana Castillo Mesa 
MLCastillo@saludc 
apital.gov.co 

9583 SGTPYSC 

 

 

7 
Adriana Liliana Ibañez 
Jimenez 

alibanez@saludcapi 
tal.gov.co 

 

SGTPYSC 
 

8 Jesús Andrés Bravo Rojas 
jabravo@saludcapit 
al.gov.co 

 

SGTPYSC 

 

 

9 
Merida Marcela Chavéz 
Cifuentes 

mmchavez@saludc 
apital.gov.co 

 

SGTPYSC 

 
 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si (x ) No ( ) Se anexan listado de asistencia. 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

Evaluación y cierre de la reunión 

Firmado 
digitalmente por 
Adriana Liliana 
Ibañez Jimenez








































