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Tema: Jornada de alineacion estratégica y operativa de la Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacién y Servicio a
la Ciudadania

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Subsecretaria de Gestién Territorial, Participacion y

Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacion Social

Objetivo Fecha: 11 de febrero de 2025
Asistencia Técnica: o
Tipo de Asesoria () Capacitacion (x)
reunion Orientacion () Acompafiamiento ()
Otro ()
Modalidad: | Presencial (x) Virtual () Mixta ()

. Lugar: Auditorio Hemocentro y Auditorio Principal de la SDS
Presentar el plan estratégico de

LISTOS para MAS Bienestar. Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 5:00 p.m.

Notas por: Martha Liliana Castillo Mesa

Préxima Reunion: Por definir

Quien cita: Alejandra Taborda Restrepo

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 8:30 am., se da inicio del espacio con la siguiente orden:

1. Bienvenida a cargo de la Dra. Alejandra Taborda Restrepo — Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y
Servicio a la Ciudadania:
Se da la bienvenida al evento y el propdsito que se tiene como subsecretaria.
A cargo de la Doctora Alejandra Taborda presenté los tres propdsitos para MAS participacion, MAS transformacion,
la primera ampliar las bases de participacion, segunda contribuir a mejorar la salud y el bienestar, tercera lograr un
trabajo articulado Institucional e intersectorial.
Se tiene en cuenta el Liderazgo transformador: “Por encina de la linea” para conocer las competencias de liderazgo
y los diferentes actores de liderazgo que presentamos cada uno en los diferentes roles tanto personales, como
laborales para liderar por encima de la linea teniendo presente los cuatro acuerdos de la sabiduria tolteca que son:
No te tomes nada personal, Haz siempre lo maximo y lo mejor que puedas, honra tus palabras, y sé impecable con
ellas, no adivines ni supongas, elecciones que van a definir si se esta por encima de la linea o debajo de ella.
Para terminar la presentacion y bienvenida al espacio se deja la frase “No hace falta un cargo para ser lider” e invita
a cada uno a tener los cuatro poderes naturales para trabajar en equipo y dar lo mejor de nosotros mismos.

Presentacion Plataforma Estratégicay mapa de procesos:
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Se realiza la socializacion de actualizacion de la Plataforma estratégica y Modelo de operacion de procesos de la
secretaria distrital de salud.

Por parte del funcionario Miguel Angel Cruz, se presenté aspectos generales sobre la plataforma estratégica de la
SDS. Mostrando las propuestas metodologicas.

-Formulacioén: Andlisis de capacidades y entorno, priorizacién de factores, formulacion, validacion y aprobacion.
-Adopcidn y despliegue: Divulgacion y comunicacion, Adopcion, Despliegue de alineacion.

Presentacion de los procedimientos de la SGTPYS.

- Seguimiento y evaluacion: Definicibn de mecanismos y seguimiento, Dashboard o tablero de control,
seguimiento y evolucion.

Presenta la misién y vision que se tiene como propésito para el afio 2028, para La implementacion del modelo.
Adicional informa que la publicacion de la plataforma estratégica se puede consultar desde la pagina web y la
intranet de la SDS, la cual sale por la resolucion 1528 del 20 de diciembre del afio 2024 “Por lo cual se actualiza la
Plataforma Estratégica de la Secretaria Distrital de Salud”.

Ya para finalizar presenta el modelo de operacién por proceso de la SDS.

2. Presentacion modelo MAS bienestar:

Se muestra el modelo de atencion en salud de Bogota — Atencion primaria social.

El Dr. Manuel Gonzalez, asesor de despacho, present6 las generalidades del nuevo modelo de atencién en salud
MAS Bienestar, iniciando con las necesidades en salud, las cuales son: determinantes sociales, salud ambiental,
enfermedades trasmisibles, salud sexual y productiva, seguridad alimentaria y nutricion, condiciones cronicas.

De igual forma, presenta las ofertas de servicio y red de urgencias existentes.

-Concentracion de servicios en salud y red de urgencias en la zona nor-oriente de la ciudad.

- No se relaciona con los perfiles de riesgo de la poblacion.

-La actual distribucion, tiempos de desplazamiento y aumento de gastos en los usuarios. Nos

cuenta sobre ¢Qué se entiende por Atencion Primaria Social? La cual es una estrategia

Primaria Social es una estrategia eminentemente social que trasciende al sector salud, dado que requiere de la
transectorialidad e intersectorialidad con el objetivo comin de identificacion de riesgos individuales, familiares y
colectivos de la poblacion, de acuerdo con la caracterizacion de los determinantes sociales de la salud que afectan
el bienestar. Esta estrategia implica activar respuestas intersectoriales y realizar un seguimiento continuo de las
mismas.

Se identifica lo que se quiere resover con el modelo de Atencipon en Salud MAS Bienestar:
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Mejorar el acceso equitativo, efectivo, disponible y de calidad en la prestacion de los servicios de salud.

- Fortalecer la gobernabilidad y gobernanza intersectorial y transectorial para elevar el nivel de bienestar,

calidad de vida y salud de la poblacidn.

- Reducir las desigualdades poblacionales, demograficas, ambientales, sociales, econdmicas y
territoriales presentes en la ciudad, que inciden en el acceso a servicios sociales diferenciales y determinan el

estado de salud de la poblacion.

- Desarrollar acciones para mitigar la persistencia de eventos priorizados en salud publica, asociados a
determinantes sociales y dindmicas de vulnerabilidad en grupos poblacionales o territorios especificos de la

ciudad.

- Generar capacidades para prevenir, alertar y dar una respuesta institucional y social oportuna ante alertas

sanitarias, emergencias, desastres y enfermedades.

- Objetivos Generales:

o Mejorar el bienestar, calidad de vida y la salud de la ciudadania de Bogota mediante un modelo de

salud basado en Atencion Primaria Social.

o Fortalecer la gobernabilidad y gobernanza territorial por medio de una accion sectorial e intersectorial
efectiva que incida positivamente en los determinantes sociales de la salud y mejore las condiciones

de vida y salud de personas, familias y comunidades.

- Caracteristicas del MAS Bienestar: Oportunidad, accesibilidad, integridad, integracion, continuidada.

- Enfoques que setiene con el modelo: Territorial, de derechos, poblacional diferencial, cuidadao integral.

- Parafinalizar presentan cada uno de los elementos diferenciadores del modelo MAS Bienestar.

3. Presentacion de Procedimientos de la SGTPYSC.

Se inicia con la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y transectorialdad.
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- Inicia el equipo de trabajo de Gestion Institucional con la profesional Zully romero lider de procedimiento, la cual
nos informo el objetivo que es Brindar asistencia técnica a las Entidades Publicas del Sector Salud del Distrito
Capital, EAPB, IPS y espacios e instancias de Participacion en procesos de participacion social en salud, como
mecanismos y medios para que los ciudadanos y sus organizaciones incidan en las decisiones sectoriales e
intersectoriales en el marco del Modelo de Atencién Primaria Social MAS Bienestar, Ley Estatutaria de Salud y
la Politica de Participacion Social en Salud.

Presenta las metas que son: promover y apropiar acciones en el marco del Modelo MAS Bienestar y de la PPSS

con las oficinas de participacion de las USS, las EAPB e IPS, con los espacios e instancias y con las Asociaciones

de pacientes del Distrito Capital, para la consolidaciéon de la participacién Transformadora IVC (Incidente,

Vinculante y Consciente.)

-Integrantes del equipo de trabajo:
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Sandra Milena Rodriguez
; Referente EAPB e IPS

Aleyder Rodriguez Suarez Zy,l_!%_!r::::efo
Referente Red Centro Oriente
/ A
i L3
Edward Lorenzo Paez
Referente Red Sur Occidente

- Gestién de Proyectos de Inversion Local — GPIL

Maria Esneda Gutiérrez
Referente Asociaciones de
Pacientes

Amparo Hincapié Sarmiento
Referente Red Norte

Maria del Pilar Chaparro
Referente Red Sur

’ K
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El Lider del procedimiento el profesional Juan Alvarado nos brindé informacion del objetivo el cual es compartir
conocimientos y generar capacidades en los actores locales, para que las Politicas y Lineamientos del Sector Salud
se complementen con las lineas de inversion local.
Metas: Asistencia técnica a las 20 alcaldias locales en las etapas de planeacion, formulacion, ejecucion y
seguimiento de la inversion local en salud.

-Integrantes del equipo de trabajo:

Gloria Martinez
Mercedes Vésq Ref te Red Nort
Anw - reme Juan Alvarado Solano e

Referente Red Centro Oriente =

-

Lider de procedimiento

Katerine Tangarife
Referente Red Sur Occidente

Esmeralda Novoa

Referente Red Sur \

- Gestion Territorial para la Atencién Primaria Social — APS
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Lo presenta el lider territorial sur Andrés Bravo el cual nos cont6 sobre los objetivos donde la Atencién Primaria
Social es una estrategia de gestion integral e integrada, que implica esfuerzos territoriales, institucionales y
sociales coordinados y articulados para incidir positivamente en los determinantes sociales en salud y en el
logro efectivo del derecho a la salud.

Metas: Con base en la priorizacion conjunta derivada de la comprension territorial, se proyecta la concrecion de
un instrumento que permita orientar y organizar las acciones estratégicas SECTORIALES,
INTERSECTORIALES Y COMUNITARIAS que se requieren para movilizar los determinantes sociales.

-Integrantes del equipo de trabajo:

| Sub Secretaria de Gestidn Territorial, Participacidn y Servicio a la Ciudadania |

F | Direccidn de Participacion ‘ ﬁ
Subdirector Subdirector Subdirector Territorial Subdirector Territorial
Territorial SUR Territorial Norte Centro Oriente Sur Occidente

4 4 4 g
3 )
4

- Control Social

La referente de Control Social de Sur Occidente Flor Angela Vargas nos hablé sobre el objetivo que es fortalecer
y orientar el ejercicio de control social para realizar vigilancia, seguimiento y control a los planes, programas,
proyectos y actividades de salud en el Distrito Capital, a través de diferentes veedurias lideradas y conformadas
por la ciudadania con el acompafiamiento de la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad de la Secretaria Distrital de Salud.

Metas: Posicionar el control social como componente transversal a los procedimientos y lineamientos de la
secretaria Distrital de Salud y de las entidades del sector, interactuando con los diferentes profesionales de
estas, aportando a la garantia de los derechos y a la participacién social transformadora en concordancia con

la normatividad vigente
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Flor Angela Vargas

Referente Control Social Sur Occidente

Guillen Steven Prieto

Referente Control Social Norte

José Filiberto Ardila

Referente Centro Oriente

Johann Sebastian Gonzalez
Referente Control Social Sur . D'
SAWD | BOGOT/\

Gestion Poblacional, Diferencial y de Género

La profesional Clara Maria Dominguez nos cont6 el objetivo que es promover la participacion social en salud,
la incidencia y la garantia de derechos de las diversas poblaciones del Distrito, desde la comprension critica de
realidades en el territorio para la consolidacion de pautas de cuidado propio, colectivo y de todas las formas de
vida.

Metas: Fortalecimiento de la Participacién Social Transformadora mediante la articulacién de organizaciones
comunitarias, el seguimiento a Politicas Publicas y la atenciéon a victimas del conflicto. Implementacion de
estrategias y guias con enfoques diferencial, intercultural y de género para mejorar la salud y la incidencia
social.

Integrantes del equipo de trabajo:

'EQUIPO DE TRABAJO

Categoria y Poblaciones e i

‘ Sector
LGBTI

Transversal |+«+——

Coordinacién

Consumo de Clara Maria Dominguez
Salud Mental sustancias Mujer
psicoactivas
Seguridad
Derechos 8 %
Humanos Allmeqtarla v
Nutricional

C"’Te"g':‘:e" Pueblo
Cursos de Vida |+ Personas con Afrocolombiana Pelenguse
SR Poblacién
condicién de Mi
5 - igrante
Discapacidad Pueblo
Pueblo Raizal
s St Indigenas
Campesinado Victima del
/ Habitantes Conflicto Sabedora
Ruralidad Armado Pueblo

Adolecentes

Pueblo
Rrom/gitano

Rrom/Rrom
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Gestion Territorial Renovada

El lider del proceso el Subdirector Elkin Huertas nos conto sobre el objetivo que es promover la transformacion
de los ejercicios de planeacion territorial, ejecucion y control social de las politicas de salud, a través de la
implementacion de metodologias y herramientas participativas que favorezcan lecturas y analisis compartidos
del territorio con las comunidades, garantizando coherencia entre las respuestas derivadas de las politicas
publicas y las necesidades identificadas, fortaleciendo la gobernanza territorial y la sostenibilidad para el

bienestar.

Metas: Identificacion, georreferenciacion y articulacion de nuevas organizaciones de base comunitaria en torno

a indicadores de salud locales, con enfoque territorial, poblacional, diferencial y de género.

Disefio e implementacion de planes de trabajo para la Participacién Social Transformadora, incluyendo
talleres y encuentros Inter locales para fortalecer la incidencia ciudadana en la modificacién de determinantes

sociales.

Seguimiento y monitoreo de los planes concertados, junto con la definicion de lineamientos técnicos para su

desarrollo y sostenibilidad.
Direccion de Servicio ala Ciudania
Racionalizacién de tramites
La lider del proceso Alejandra Aguirre Fuentes nos habl6 sobre el objetivo que es fortalecer la relacién del
Estado con los ciudadanos, permitiendo con su implementacién el goce efectivo de derechos, promover la
transparencia, el acceso a la informacién publica y la participacién ciudadana, reducir las barreras burocraticas,

mejorar la eficiencia del sector publico y fomentar un entorno mas propicio para el desarrollo econémico.

Sus metas son:

e Aumentar la satisfaccion de los usuarios
e Generar un canal mas cercano a las personas a partir de la identificacion de sus necesidades

e Mejorar el indice de desempefio en materia de racionalizacién de tramites

-Gestioén de Peticiones Ciudadanas
La lider del proceso Ana Guerrero nos cont6 el objetivo que es gestionar de manera oportuna las peticiones
ciudadanas que ingresan por los diferentes canales y son gestionadas en el sistema Bogoté te Escucha.

Meta: Gestion de las peticiones al interior de la entidad, para una respuesta oportuna acorde con los términos
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establecidos en las normas vigentes.

Integrantes del equipo de trabajo:

e &HI‘VJIO @
Verénica Orozco

Diana Jurado

Danilo Sanchez

Betsi Bonilla

Laura Beltran @ Azucena Bustos

Liliana Guzman

Andrea Salazar ‘

Margarita Ordonez

- Ana Guerrero
Lider de Grupo

Sandra Mendoza

Dagoberto Conde
Fanny Rugeles
Juan Carlos Quiroz
Angela Lagos

Yazmin Marin [£7} i oA
&2 SALUD BOGOT/\

Magda Suarez

- Gestion de orientacion e informacion a la ciudadania en salud
La lider del proceso Edna Forero nos cuenta el objetivo el cual es brindar asistencia técnica al funcionamiento
de las dependencias de servicio a la ciudadania de las Subredes Integradas de Servicios de Salud-ESE, Capital
Salud EPS, IDCBIS, EAPB e IPS priorizadas de Bogotd DC, consolidando la gestién interinstitucional e
intersectorial con el propdsito de fortalecer la implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania en el Sector Salud con Enfoque Diferencial, Poblacional y de Género.
Meta: Brindar un acompafiamiento integral que proporcione los elementos necesarios para la implementacién

de la Politica de Servicio a la Ciudadania a las entidades que se sumen a esta propuesta.
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Integrantes del equipo de trabajo:

Escuela de Innovacién Social y Participacion en Salud MAS Bienestar
La lider del procedimiento Martha Johanna Moreno nos conto6 el objetivo que es promover la participacion social
transformadora incluyente, incidente, vinculante y consciente, a través de procesos educativos, pedagdgicos,
didacticos y metodol6gicos que faciliten la apropiacion social del conocimiento, la cohesion institucional, el
empoderamiento de la ciudadania y el fortalecimiento del tejido social, desde el reconocimiento y
particularidades de los territorios.
Metas: Participacion Comunitaria: Fortalecimiento de las capacidades de personas, familias y comunidades
para una participacion incluyente y transformadora en el marco del modelo MAS Bienestar.
Apropiacion del Conocimiento: Desarrollo de metodologias que fomenten la gestién del conocimiento, la
transformacion social y la incidencia en la toma de decisiones.

Capacitacién Técnica: Formacion de equipos técnicos con habilidades pedagdgicas y metodolégicas para

impulsar la participacion social y la gestion territorial en salud.

Articulacién Intersectorial: Creacion de sinergias para integrar procesos pedagdgicos y educomunicativos
que impacten los determinantes sociales de la salud.

Integrantes del equipo del trabajo:
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- Comunicacion Participativa para la Transformacién Social.

Sonia Yanet Urquijo

La lider de comunicaciones Dayana Cerquera conté el objetivo que es ffortalecer los procesos de participacion
social en salud incluyentes, vinculantes y decisorios mediante estrategias de comunicacion que favorezcan el
involucramiento activo y empoderado de las personas, comunidades y organizaciones sociales en la toma de
decisiones y su influencia en la politicas y programas de salud.

Metas:

Empoderamiento Ciudadano: Mayor apropiacion de la informacion en salud para la toma de decisiones

informadas.

Participacion: Aumento de la incidencia y vinculacion de las comunidades en la deliberacion y construccion
de politicas publicas en salud.

Fortalecimiento de Medios Comunitarios: Consolidacion de una red estratégica de comunicacion territorial.
Contenidos Relevantes: Produccion de informacion accesible y efectiva que responda a las realidades
locales.

Ecosistema de Comunicacion Participativa: Impulso del enfoque +MAS Bienestar para la transformacién
social.

Equipo de trabajo:
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Disenador Grafico " Olga Lucia Mancera
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4. Presentacion Plan Estratégica Listos
El Dr. Manuel Gonzélez nos hablé de la Atencién Primaria Social y el enfoque de derechos, enfoque poblacional y
diferencial, enfoque territorial y enfoque de cuidado integral.
e Se hablan de las razones para la participacion social en salud para +MAS Bienestar, teniendo en cuenta Técnicas
que son: Mejora los resultados individuales y colectivos en salud, contribuye a la equidad y mayor acceso,
reduccion de desigualdades en determinantes sociales, mayor resiliencia y cohesion social.

e Normativas: Compromisos regionales, constitucion Politica de Colombia, decreto 1757/1994, ley 1438/2011, Ley

1757/2015, Ley 1751/2015, Res. 2063/2017, Decreto 477/2023*DC.
e Eticas: Respeto por la autonomia de personas y comunidades, corresponsabilidad en el bienestar colectivo, la
participacion social efectiva es un componente del derecho a la salud.
e Politicas Legitimidad - democracia deliberativa, participacién como derecho, participacion como practica social.
Se habla de la escalera de la Participacion Social Transformadora.
La Escalera de participacion ciudadana de Arnstein (1969) es un modelo que muestra los niveles de

participacion ciudadana y su relacion con el poder.
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5. Almuerzo

6. Activando la Transformacion
Junto con los diferentes lideres se forman varios equipos, participando en las distintas actividades organizadas, con
el fin de preguntar, compartir y aclarar dudas de todas las presentaciones y estrategia presentada junto con los
objetivos y metas de cada equipo por parte de la Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacién y servicio al
ciudadano, la Direccion y el modelo de atencion en salud MAS Bienestar, para realizar preguntas y aclarar dudas de
lo visto en la jornada.

7. Acuerdos para lograr el propésito: Listos para MAS Bienestar.

Por parte de la lider de comunicaciones Dayana Cerquera, se dan directrices para el manejo de las comunicaciones.

Lineamientos: Garantizar una comunicacién estratégica, clara y articulada, donde Comunicacién Participativa lidere los

procesos de comunicacion en su ambito y se coordine con la Oficina Asesora de Comunicaciones para asegurar
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alineacion institucional.

Articulacion y Flujos de Trabajo

1. Planeacion conjunta: Comunicacion Participativa elabora planes de comunicacion y los socializa con el enlace para

alineacion.

2. Validacion estratégica: El enlace revisa y da visto bueno a los mensajes y productos antes de su publicacion en

canales oficiales.

3. Ejecucion y difusion: Comunicacion Participativa implementa las estrategias en territorio y el enlace facilita su

amplificacion en medios institucionales.

4. Monitoreoy ajuste: Se realizan reuniones periédicas para evaluar impacto y ajustar estrategias.

Canales de Coordinacioén

e Reunién semanales: Para seguimiento y ajuste de estrategias.

e Grupo de Trabajo Virtual: Para consulta y revisién de materiales en tiempo real.

e Formatos de Validacion: Para agilizar aprobacion de mensajes y piezas.

- Asegurar una comunicacion alineada con el Modelo Integrado de Planeacion

salvaguardando la imagen institucional y contribuyendo a su posicionamiento

8. Cierre.

Se agradece a todas las personas por su disposicion y participacion durante toda la jornada.

y Gestion de la SDS,

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizary CO”?PH”” el acta con cada una de las Martha Liliana Castillo Mesa 28/02/2025
personas participantes del evento
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
. DIRECCION/
No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
_ ENTIDAD |
1 Alejandra Taborda Restrepo a_ltaborda@saludca 0891 SGTPYSC
pital.gov.co c
. . i
2 Deisy Paola Pulido Moreno dﬁp”"do@sa'“dcap' 9891 SGTPYSC v
tal.gov.co De\:w-[ Qoolc\ Ool.éo oENg
. . I ylgarcia@saludcapit N
3 Yeimy Lucia Garcia Jiménez al.gov.co 9382 SGTPYSC Elm \ [,[awu ) WG

{
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8 Jesus Andrés Bravo Rojas EPéix?C%ésaludcapit SGTPYSC {4;%;),\7‘:
Evaluacidny cierre de la reunién
¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)
Si (x) No () Se anexan listado de asistencia.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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